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Cromwell Promoted to Customer Billing Coordinator 
 
COLUMBUS, Neb. — Shari Cromwell has been promoted to Customer Billing 
Coordinator at Loup Power District. 
 
In her new role, she is responsible for reviewing and processing all of the 
District’s billings; coordinating readings, billings, and delinquencies; 
reconciling District meter inventory; and assisting staff and customers with 
inquiries. 
 
Cromwell joined Loup in 2014 as Customer Service Representative at the 
Columbus General Office. In 2017, she was promoted to Lead Customer 
Service Representative and stayed in that position until this promotion. 
 
Cromwell is a graduate of Monroe High School. She and her husband, John, are the parents of 
two married children: Austin (Paige) Cromwell and Aiden (Jennifer) Cromwell.  Aiden and 
Jennifer have two children, Drake and Gwendolyn. 
 
ABOUT LOUP POWER DISTRICT: For more than 80 years, Loup Power District has provided reliable, low‐cost 
electricity to customers in Boone, Colfax, Nance and Platte Counties and part of Madison County.  Loup Power also 
provides economic development and maintains five parks in these areas. More information about Loup is available 
at www.loup.com. 
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